
高齢者生活支援サービス向け
いつでもどこでも

顧客カルテシステム

「LifeS」のご紹介



１．はじめに

このたびは、弊社サービスのご紹介の機会を賜りまして誠にありがとうござ
います。

本サービスは、ホームヘルプ（高齢者生活支援）サービスをご提供されてい
る、事業者様の抱える問題解決を目的として、アプリケーションサービスと
してご提供するものです。現場の作業効率を向上させると同時に、経営改善
とサービス向上にお役に立つものと存じます。

簡単ではございますが、ここに概要をご紹介いたしますので、是非ご検討の
程何卒よろしくお願い申し上げます。



２．現状の課題・問題
顧客へのサービス提供状況の把握でできていない。

—-》

ご利用内容の一覧および経過が簡単に参照できない

お客様への積極アプローチができない

電気工事、リホームなど関連業務への展開ができない

スケジュールが電子的に管理できていない

—-》

スタッフ自身が自己計画を立てにくい

お客様からの急な要望に応えられない

作業結果の管理ができていない

—-》

お客さまの相性などを含めたスタッフの担当割りができない

機会ロス

クレームの危険性…



３．問題点解決への対策

でデータベース化してお客様情報を一元管理、作業現場で実績入力を
行うので作業の状況をリアルタイムに共有することができます。

お客様の情報を詳細に管理しているので、GMなどアウトバウンド営業を
可能になります（修繕工事・清掃代行などの営業）。

 リピータ化へ

実績作業の分析をし、価格設定値の妥当性、スタッフ単位の売上げ実績、
作業時間等の分析が行えます。



いつでもどこでも顧客カルテ

LifeSでできること
顧客管理と作業計画、実績入力の業務効率化

・契約内容の把握

各種顧客情報の管理

家族構成、建物情報（築年、バリアフリーなど

・作業計画

スケジュール

スタッフ割り当て

・実績入力

現地での実績データ入力（タブレットアプリ）

報告書の印刷、写真撮影

・実績管理

お客様反響（クレーム含む）

スタッフ単位の作業実績集計（作業時間、売上げ等）



①契約依頼
②契約登録

・個人情報
・契約詳細

③日時チェック
・スケジュール
・作業内容

④お客様宅へ
依頼作業の実施

⑤実績入力
・報告書印刷
・見積書作成

⑦業務分析

業務の流れと LifeS



４．主な効果
お客様の状況を的確に把握できるので、お客様の流出や取りこぼしの防止、
お客様満足度の向上が図られ経営力のアップに繋がります。

作業実績をその場で作成するので、スタッフの稼働状況をリアルタイムに把
握できスピーディーで的確なマネージメントが可能となります。

作業報告書を印刷しお客様の承諾を得るので、トラブルが起きにくくなりま
す。また、その場での営業（見積書作成による承諾）が可能になります。

実績値からの経営データや目標の見える化が可能になり、サービス提供の利
益率やスタッフの評価が可能になります。



５．添付資料 （画面イメージ一部）
利用者詳細



相談一覧 （利用契約）



スケジュール



タブレット画面

実績入力画面 スケジュール確認画面


